
Termos E Condições 

Termos de uso da plataforma: 

Este Contrato de Licença de Usuário Final (“EULA”) é um acordo legal entre o licenciado 
(pessoa física) (o “LICENCIADO”) e a “PLATAFORMA REVISE”, pessoa jurídica de 
direito privado, inscrita no CNPJ sob n. 52.104.319/0001-60, (a “LICENCIANTE”) para 
uso do programa de computador denominado PLATAFORMA REVISE, disponibilizado 
neste ato pela LICENCIANTE (o “SOFTWARE”) por meio do site 
”www.plataformarevise.com” (“Site”), pelo determinado pelo LICENCIADO no ato do 
licenciamento do SOFTWARE, compreendendo o programa de computador e 
podendo,também, incluir os meios físicos associados, bem como quaisquer materiais 
impressos e qualquer documentação online ou eletrônica.  

Ao utilizar o SOFTWARE, mesmo que como usuário não assinante, o LICENCIADO 
estará vinculado aos termos deste EULA, concordando com suas disposições, 
principalmente com relação ao CONSENTIMENTO PARA O ACESSO, COLETA, USO, 
ARMAZENAMENTO, TRATAMENTO E TÉCNICAS DE PROTEÇÃO ÀS 
INFORMAÇÕES do LICENCIADO pela LICENCIANTE, necessárias para a integral 
execução das funcionalidades ofertadas pelo SOFTWARE. Em caso de discordância 
com os termos aqui apresentados, a utilização do SOFTWARE deve ser imediatamente 
interrompida pelo LICENCIADO. 

1. Da propriedade intelectual: 

O LICENCIADO não adquire, pelo presente instrumento ou pela utilização do 
SOFTWARE, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, 
incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos sobre 
informações confidenciais ou segredos de negócio, bem como todo o conteúdo 
disponibilizado no Site, incluindo, mas não se limitando a textos, gráficos, imagens, 
logotipos, ícones, fotografias, conteúdo editorial, notificações, softwares e qualquer 
outro material, sobre ou relacionados ao SOFTWARE ou nenhuma parte dele.  

O LICENCIADO também não adquire nenhum direito sobre ou relacionado ao 
SOFTWARE ou qualquer componente dele, além dos direitos expressamente 
licenciados ao LICENCIADO sob o presente EULA ou em qualquer outro contrato 
mutuamente acordado por escrito entre o LICENCIADO e a LICENCIANTE. Quaisquer 
direitos não expressamente concedidos sob o presente instrumento são reservados. 

Também será de propriedade exclusiva da LICENCIANTE, ou está devidamente 
licenciado, todo o conteúdo disponibilizado no site, incluindo, mas não se limitando a 
textos, gráficos, imagens, logos, ícones, fotografias, conteúdo editorial, notificações, 
softwares e qualquer outro material. 

2. Declarações do licenciado 

O LICENCIADO declara ter pleno conhecimento dos direitos e obrigações decorrentes 
do presente EULA, constituindo este instrumento o acordo completo entre as partes. 
Declara, ainda, ter lido, compreendido e aceito todos os seus termos e condições. 



O LICENCIADO declara que leu, compreendeu e aceitou a política de privacidade, 
consentindo livre e expressamente às ações de coleta, uso, armazenamento e 
tratamento das referidas informações e dados. 

O LICENCIADO declara estar ciente de que as operações que correspondam à 
aceitação do presente EULA, de determinadas condições e opções, bem como eventual 
rescisão do presente instrumento e demais alterações, serão registradas nos bancos de 
dados da LICENCIANTE, juntamente com a data e hora em que foram realizadas pelo 
LICENCIADO, podendo tais informações serem utilizadas como prova pelas partes, 
independentemente do cumprimento de qualquer outra formalidade. 

Compartilhamos informações relacionadas aos nossos usuários com terceiros 
selecionados que nos fornecem uma variedade de serviços que suportam a entrega dos 
nossos serviços (chamaremos eles de “Processadores Terceirizados”). Esses 
Processadores Terceirizados variam de fornecedores de infraestrutura técnica a serviço 
de atendimento ao cliente e ferramentas de autenticação. Asseguramos que o 
gerenciamento de informações feito em nosso nome por Processadores Terceirizados 
será feito de acordo com termos contratuais, que requerem que essas informações 
sejam mantidas seguras, sejam processadas de acordo com as leis de proteção de 
dados e usadas somente conforme instruímos e não para os propósitos dos 
Processadores Terceirizados (a menos que tenham a sua autorização). 

Processadores Terceirizados podem estar alocados ou processar suas informações fora 
do país onde você está baseado. Nos casos em que o nosso uso de Processadores 
Terceirizados envolver a transferência de dados pessoais nós tomaremos as medidas 
necessárias para garantir que os dados pessoais sejam devidamente protegidos. 

Os tipos de Processadores Terceirizados com os quais podemos compartilhar 
elementos dos seus dados pessoais incluem: 

 Processadores de pagamento acionados por nós para armazenar ou gerenciar 

informações de pagamento com segurança, como detalhes de cartão de crédito 
ou débito. 

 Fornecedores de gerenciamento de e-mail e ferramentas de 
distribuição, por exemplo, se você assinar o recebimento de newsletters do da 

LICENCIANTE ou outras mensagens comerciais, gerenciaremos seu envio 
usando uma ferramenta terceirizada de distribuição de e-mail; 

 Fornecedores de serviços de segurança e prevenção de fraudes. Por 

exemplo, usamos esses fornecedores para identificar agentes de software 
automatizado que podem prejudicar nossos serviços ou para prevenir o uso 
indevido de nossas APIs; 

 Fornecedores de plataformas de software que nos ajudam na comunicação 

ou no fornecimento de serviços de atendimento ao cliente, por exemplo, 
gerenciamos e respondemos todas as mensagens enviadas por meio da nossa 
central de ajuda; 

 Fornecedores de serviços de armazenamento na nuvem online e outros 
serviços de TI essenciais. 

Quando processamos seus dados pessoais podemos contar com sua autorização ou 
não, mas sempre que você optar por retirá-la somente com a sua autorização, você 
pode retirar essa autorização a qualquer momento entrando em contato através do 
seguinte endereço eletrônico: plataformarevise@gmail.com. A partir do momento que 
você retira alguma autorização poderá ficar impedido de gerar automaticamente alguma 
atividade que era realizada de forma automatizada. Ao revogar seu consentimento, você 



não vai mais poder usar os serviços e recursos que exigem a coleta ou o uso das 
informações que coletávamos ou usávamos com base no consentimento. 

3. Licença de Uso do Software 

Sujeito aos termos e condições aqui estabelecidos, este EULA concede ao 
LICENCIADO uma licença revogável, não exclusiva e intransferível para uso do 
SOFTWARE. O LICENCIADO não poderá utilizar e nem permitir que o SOFTWARE 
seja utilizado para outra finalidade que não seja o processamento de suas informações. 
Esta licença não implica a capacidade de acessar outros softwares além daqueles 
originalmente localizados no SOFTWARE. Em nenhuma hipótese o LICENCIADO terá 
acesso ao código fonte do SOFTWARE ora licenciado, por este se tratar de propriedade 
intelectual da LICENCIANTE. 

4. Das restrições 

Em hipótese alguma é permitido ao LICENCIADO ou a terceiros, de forma geral: 

 Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locação ou em garantia, reproduzir, 
doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer 
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisória ou permanentemente, o 
SOFTWARE objeto deste EULA, assim como seus módulos, partes, manuais ou 
quaisquer informações a ele relativas; 

 Retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito existente 
no SOFTWARE e na documentação; 

 Praticar engenharia reversa, descompilação ou desmontagem do SOFTWARE. 

5. Do prazo 

O presente EULA entra em vigor na data de seu aceite pelo LICENCIADO e vigorará 
pelo prazo do Plano contratado pelo LICENCIADO. Este EULA será automaticamente 
renovado por iguais períodos caso o LICENCIADO não se manifeste 
expressamente em contrário, salvo planos que forem especificados a não 
renovação automática, nos mesmos termos e condições, inclusive no que se refere à 
eventuais penalidades. Este EULA poderá ser rescindido conforme estabelecido abaixo 
neste instrumento. 

6. Da Remuneração e Forma de Pagamento 

O LICENCIADO deverá pagar à LICENCIANTE o valor do plano de licenciamento 
escolhido e de acordo com a periodicidade definida entre as opções de pagamento 
disponibilizadas ao LICENCIADO no ato da contratação. 

Caso o LICENCIADO, no decorrer da vigência do presente instrumento, opte por outro 
plano de licenciamento superior (upgrade), os valores serão alterados de acordo com o 
respectivo plano escolhido. Caso esta operação gere créditos eles serão utilizados nas 
próximas renovações, sendo vedada a devolução de valores já pagos que se 
transformaram em crédito por uma operação de alteração de plano ou de recorrência. 
Se o LICENCIADO, no decorrer da vigência do presente instrumento, optar por um plano 
de licenciamento inferior (downgrade), a alteração de valores será efetuada na próxima 
renovação, sendo vedada a devolução de valores já pagos. 



A falta de pagamento de quaisquer valores nas respectivas datas de vencimento não 
acarretará na rescisão automática do EULA, mas causará a suspensão do acesso do 
LICENCIADO ao SOFTWARE até que as pendências financeiras tenham sido 
regularizadas. O acesso ao SOFTWARE somente será restabelecido após a 
identificação pela LICENCIANTE do pagamento integral de todos os valores devidos 
enquanto o mesmo esteve suspenso. A identificação poderá ocorrer em até dois dias 
úteis após a data de pagamento pelo LICENCIADO. 

Caso o LICENCIADO não resolva a pendência financeira no prazo de 10 (dez) dias 
contados do vencimento do valor não pago, a LICENCIANTE se reserva o direito de 
rescindir o presente EULA. Caso o LICENCIADO não resolva a pendência financeira no 
prazo de 90 (noventa) dias corridos, contados do vencimento do valor não pago, a 
LICENCIANTE se reserva ao direito de apagar de forma definitiva e irrecuperável todas 
as informações do LICENCIADO que por ventura estejam armazenadas no 
SOFTWARE. 

Os valores dos planos de licenciamento estabelecidos no ato do licenciamento do 
SOFTWARE poderão ser atualizados anualmente de acordo com a tabela de planos e 
preços vigente no momento do reajuste, caso isto ocorra o LICENCIADO será informado 
com no mínimo 7 dias de antecedência da renovação em que ocorrerá o reajuste de 
preços. Eventualmente poderão ocorrer alterações nos preços dos planos e adicionais 
contratados, caso isto ocorra o LICENCIADO será informado com no mínimo 7 dias de 
antecedência da sua próxima renovação. 

A LICENCIANTE poderá, a seu critério, por mera liberalidade, oferecer descontos nos 
valores dos planos de licenciamento. Neste caso, os descontos serão válidos por até 12 
(doze) meses. A LICENCIANTE poderá renovar ou não os percentuais de desconto, 
podendo ainda cancelar os descontos após o período de validade, sem aviso prévio. 

7. Das Obrigações do Licenciado 

Obriga-se o LICENCIADO a: 

 Manter pessoal treinado para a operação do SOFTWARE e para a comunicação 
com a LICENCIANTE e prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com 
o SOFTWARE, toda a documentação, relatórios e demais informações que 
relatem as circunstâncias em que os problemas ocorreram, objetivando facilitar 
e agilizar os trabalhos; 

 Manter, às suas expensas, linha de telecomunicação, modem, software de 
comunicação, endereço de correio eletrônico e outros recursos necessários à 
comunicação com a LICENCIANTE; 

 A qualquer tempo a LICENCIANTE poderá bloquear acesso ao SOFTWARE 
caso constate qualquer prática pelo LICENCIADO ou terceiros de violação ao 
presente Termo de uso e/ou qualquer tentativa de fraude ou dê a entender tratar-
se de uma tentativa, não reduzindo essa ação a responsabilidade do 
LICENCIADO sobre seus atos. Não utilizar o SOFTWARE de qualquer forma 
que possa implicar em ato ilícito, infração, violação de direitos ou danos à 
LICENCIANTE ou terceiros, incluindo, mas não se limitando ao uso para invasão 
de dispositivo informático com o objetivo de obter, adulterar ou destruir dados ou 
informações sem a autorização expressa do titular de tais dados ou do 
dispositivo ou servidor nos quais estes estejam armazenados; 

 Não publicar, enviar ou transmitir qualquer arquivo que contenha vírus, worms, 
cavalos de tróia ou qualquer outro programa que possa contaminar, destruir ou 
interferir no bom funcionamento do SOFTWARE; 



 Informar a LICENCIANTE sempre que houver qualquer alteração das 
INFORMAÇÕES fornecidas à LICENCIANTE e que possam impedir, limitar ou 
prejudicar o acesso da LICENCIANTE às INFORMAÇÕES necessárias para a 
execução das funcionalidades ofertadas pelo SOFTWARE; 

 Caso o LICENCIADO acredite que seu login e senha de acesso ao SOFTWARE 
tenham sido roubados ou sejam de conhecimento de outras pessoas, por 
qualquer razão, o LICENCIADO deverá imediatamente comunicar tal fato à 
LICENCIANTE, sem prejuízo da alteração da sua senha imediatamente, por 
meio do SOFTWARE. 

 Uma vez aceito os termos deste EULA, isso garante também a aceitação das 
especificações do produto conforme definido em nosso site. 

8. Das Obrigações do Licenciante 

Obriga-se a LICENCIANTE a: 

 A LICENCIANTE garante ao LICENCIADO que o SOFTWARE deverá funcionar 
regularmente. Na ocorrência de falhas de programação (“bugs”), a 
LICENCIANTE obrigar-se-á a corrigir tais falhas, podendo a seu critério substituir 
a cópia dos programas com falhas por cópias corrigidas.  

 A LICENCIANTE garante ao LICENCIADO que na ocorrência de falhas de 
programação por uso de software de terceiros, entrará em contato com a 
empresa responsável para correção de “bugs”. O LICENCIADO concorda que 
este prazo pode não estar no controle da LICENCIANTE. 

 Fornecer, ato contínuo ao aceite deste EULA, acesso ao SOFTWARE durante a 
vigência deste EULA; 

 Suspender o acesso ao SOFTWARE do LICENCIADO que esteja 
desrespeitando as regras de conteúdo aqui estabelecidas ou as normas legais 
em vigor; 

 Alterar as especificações e/ou características do SOFTWARE licenciados para 
a melhoria e/ou correções de erros, de acordo com o plano de produtos definido 
pela LICENCIANTE; 

 Disponibilizar acesso aos serviços de suporte compreendido de segunda a 
sexta-feira, a) das 09:00h às 17:30h (horário de Brasília) por correio eletrônico 
(plataformarevise@gmail.com) para esclarecimento de dúvidas de ordem não 
técnica diretamente relacionadas ao SOFTWARE. 

 Manter as INFORMAÇÕES FINANCEIRAS, INFORMAÇÕES DE CONTA e 
INFORMAÇÕES PESSOAIS do LICENCIADO, bem como seus registros de 
acesso, em sigilo, sendo que as referidas INFORMAÇÕES serão armazenadas 
em ambiente seguro, sendo respeitadas a intimidade, a vida privada, a honra e 
a imagem do LICENCIADO, em conformidade com as disposições da Lei nº 
12.965/2014. 

 A LICENCIANTE não será responsável pelo armazenamento de informações 
excluídas pelo LICENCIADO. 

9. Isenção de Responsabilidade da Licenciante 

A LICENCIANTE não se responsabiliza: 

 Por falha de operação, operação por pessoas não autorizadas ou qualquer outra 
causa em que não exista culpa da LICENCIANTE; 

 Por problemas definidos como “caso fortuito” ou “força maior”, contemplados pelo 
Art. 393 do Código Civil Brasileiro; 



 Por eventuais problemas oriundos de ações de terceiros que possam interferir na 
qualidade do serviço; 

 Por quaisquer produtos e/ou serviços oferecidos por meio dos sites e/ou meios 
virtuais das instituições financeiras, ainda que de maneira solidária ou subsidiária; 

 A LICENCIANTE adota as medidas de segurança adequadas de acordo com os 
padrões de mercado para a proteção das INFORMAÇÕES do LICENCIADO 
armazenadas no SOFTWARE, assim como para o acesso às INFORMAÇÕES 
FINANCEIRAS do LICENCIADO. Contudo, o LICENCIADO reconhece que nenhum 
sistema, servidor ou software está absolutamente imune a ataques e/ou invasões de 
hackers e outros agentes maliciosos, não sendo a LICENCIANTE responsável por 
qualquer exclusão, obtenção, utilização ou divulgação não autorizada de 
INFORMAÇÕES resultantes de ataques que a LICENCIANTE não poderia 
razoavelmente evitar por meio dos referidos padrões de segurança. 

10. Da Retomada dos Softwares 

A LICENCIANTE se reserva o direito de cancelar imediatamente o acesso do 
LICENCIADO ao SOFTWARE nos casos em que o LICENCIADO usar o SOFTWARE 
de forma diversa daquela estipulada no presente instrumento. 

11. Consentimento livre, expresso e informado para acesso a dados 
pessoais e de uso do sistema 

O LICENCIADO, ao aceitar utilizar o SOFTWARE, além de aceitar integralmente este 
“EULA”, também consente, livre e expressamente, que a LICENCIANTE colete, use, 
armazene e faça o tratamento de suas INFORMAÇÕES, incluindo seus dados pessoais, 
financeiros, de conta, os quais serão necessários para que o serviço ofertado seja 
prestado em sua integralidade. 

Para tanto, o LICENCIADO consente, livre e expressamente, em fornecer os dados que 
permitam o acesso às INFORMAÇÕES necessárias para que o SOFTWARE execute 
todas as funções para as quais foi projetado. 

O LICENCIADO consente que, ao acessar o site da LICENCIANTE, esta poderá coletar 
informações técnicas de navegação, tais como tipo de navegador do computador 
utilizado para acesso ao site, endereço de protocolo de Internet, páginas visitadas e 
tempo médio gasto no site. Tais informações poderão ser usadas para orientar o próprio 
LICENCIADO e melhorar os serviços ofertados. O LICENCIADO consente livre e 
expressamente que suas INFORMAÇÕES poderão ser transferidas a terceiros em 
decorrência da venda, aquisição, fusão, reorganização societária ou qualquer outra 
mudança no controle da LICENCIANTE. A LICENCIANTE, contudo, compromete-se, 
nestes casos, a informar o LICENCIADO. O LICENCIADO consente livre e 
expressamente que a LICENCIANTE utilize cookies apenas para controlar a audiência 
e a navegação em seu site e possibilitar a identificação de serviços segmentados e 
personalizados ao perfil do LICENCIADO. A LICENCIANTE garante que estas 
informações coletadas por meio de cookies são estatísticas e não pessoais, bem como 
que não serão utilizadas para propósitos diversos dos expressamente previstos neste 
EULA, comprometendo-se a adotar todas as medidas necessárias a fim de evitar o 
acesso e o uso de tais informações por quaisquer terceiros, sem a devida autorização. 

12. Da Rescisão 

O LICENCIADO poderá solicitar devolução total dos valores pagos em até 7 (sete) dias 
após a data de contratação ou conforme a adesão de campanhas promocionais. Após 



este prazo de 7 dias, não haverá devolução dos valores pagos e o LICENCIADO poderá 
solicitar, por si só, o cancelamento da renovação automática pela área do aluno, ou 
comunicando à LICENCIANTE, por escrito e mediante email 
(plataformarevise@gmail.com), com antecedência mínima de 15 (quinze) dias da 
próxima renovação, devendo pagar o saldo devedor do plano de licenciamento 
contratado, se existente. Para os planos de licenciamento com pagamento antecipado, 
caso o LICENCIADO decida rescindir este EULA antes do término do prazo contratado, 
o LICENCIANTE não restituirá ao LICENCIADO o saldo restante do plano de 
licenciamento contratado (exceto em campanhas promocionais que prevejam a 
devolução dos valores pagos). Este valor será retido pela LICENCIANTE para cobrir os 
custos operacionais. A LICENCIANTE poderá rescindir este EULA a qualquer tempo, 
desde que comunique ao LICENCIADO, com antecedência mínima de 15 (quinze) dias, 
devendo neste caso restituir ao LICENCIADO o saldo devedor do plano de 
licenciamento contratado, se existente. Este prazo de antecedência mínima e a 
obrigação de restituição acima não se aplicarão nos casos de violação do presente 
instrumento. 

A LICENCIANTE poderá rescindir o EULA a qualquer momento em caso de violação 
pelo LICENCIADO dos termos e condições ora acordados, ou em caso de atraso de 
pagamento não sanado no prazo de 10 (dez) dias, conforme cláusula 6 acima. 

No caso de rescisão do presente contrato, os dados pessoais e demais informações do 
LICENCIADO poderão ser excluídos permanentemente após 90 (noventa) dias da data 
da rescisão. 

13. Das disposições Legais 

Caso o LICENCIADO venha a desenvolver um novo módulo ou produto que caracterize 
cópia, de todo ou em parte, quer seja do dicionário de dados quer seja do programa, 
será considerado como parte do SOFTWARE fornecido pela LICENCIANTE, ficando, 
portanto, sua propriedade incorporada pela LICENCIANTE e seu uso condicionado a 
estas cláusulas contratuais; 

Este EULA obriga as partes e seus sucessores e somente o LICENCIADO possui 
licença para a utilização do SOFTWARE, sendo-lhe, entretanto, vedado transferir os 
direitos e obrigações acordados por este instrumento. Tal limitação, no entanto, não 
atinge a LICENCIANTE, que poderá, a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, os 
direitos e obrigações inerentes ao presente EULA; 

A tolerância de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer 
uma das obrigações assumidas neste instrumento não implicará em novação ou 
renúncia de direito. A parte tolerante poderá, a qualquer tempo, exigir da outra parte o 
fiel e cabal cumprimento deste instrumento; 

Não constitui causa de rescisão contratual o não cumprimento das obrigações aqui 
assumidas em decorrência de fatos que independam da vontade das partes, tais como 
os que configuram o caso fortuito ou força maior, conforme previsto no artigo 393 do 
Código Civil Brasileiro; 

Se qualquer disposição deste EULA for considerada nula, anulável, inválida ou 
inoperante, nenhuma outra disposição deste EULA será afetada como consequência 
disso e, portanto, as disposições restantes deste EULA permanecerão em pleno vigor e 
efeito como se tal disposição nula, anulável, inválida ou inoperante não estivesse 
contida neste EULA; 



O LICENCIADO concorda que a LICENCIANTE possa divulgar a celebração deste 
instrumento para fins comerciais, fazendo menção ao nome do LICENCIADO em 
campanhas comerciais, podendo, inclusive, divulgar mensagens enviadas de forma 
escrita ou oral, por telefone, para uso em sites, jornais, revistas e outras campanhas, 
enquanto vigorar o presente EULA. O LICENCIADO aceita, ainda, receber 
comunicações via correio eletrônico sobre treinamentos, parcerias e campanhas 
relacionadas ao SOFTWARE; 

Neste ato, o LICENCIANTE expressamente autoriza o LICENCIADO a colher e utilizar 
seus dados técnicos e operacionais presentes no SOFTWARE, para fins de estudos e 
melhorias no SOFTWARE; 

A LICENCIANTE poderá, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem a 
necessidade de comunicação prévia ao LICENCIADO: 

a. Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do LICENCIADO 
ao SOFTWARE, quando referido acesso ou cadastro estiver em violação das condições 
estabelecidas neste EULA; 

b. Acrescentar, excluir ou modificar o Conteúdo oferecido no site; 

c. Alterar quaisquer termos e condições deste EULA mediante simples comunicação ao 
LICENCIADO. 

A LICENCIANTE ainda poderá, a seu exclusivo critério, suspender, modificar ou 
encerrar as atividades do SOFTWARE, mediante comunicação prévia ao LICENCIADO, 
com antecedência mínima de 15 (quinze) dias. 

A LICENCIANTE poderá, por meio de comunicação ao endereço eletrônico indicado 
pelo LICENCIADO em seu cadastro ou por meio de aviso no Site, definir preços para a 
oferta de determinados conteúdos e/ou serviços, ainda que inicialmente tais serviços 
tenham sido ofertados de forma gratuita, sendo a utilização destes, após o referido 
aviso, considerada como concordância do LICENCIADO com a cobrança de tais preços. 

14. Da Lei Aplicável 

Este EULA será regido, interpretado e se sujeitará às leis brasileiras e, o LICENCIADO 
e a LICENCIANTE desde logo elegem, de forma irrevogável e irretratável, o foro da 
Comarca da Cidade de Recife, Estado de Pernambuco, para dirimir quaisquer dúvidas 
ou controvérsias oriundas deste EULA, com a exclusão de qualquer outro, por mais 
privilegiado que seja. 

16. Das definições 

Os termos utilizados neste instrumento deverão ser interpretados e usados conforme 
definições abaixo, seja no singular ou plural: 

INFORMAÇÕES DE CONTA: informações e dados relativos ao login e demais 
informações necessárias para acessar, coletar, armazenar, usar e tratar as informações 
obtidas no uso do SOFTWARE em questão (provas, desempenho, etc). 

INFORMAÇÕES FINANCEIRAS: informações fornecidas pelo LICENCIADO para 
realização do pagamento do SOFTWARE em questão. 



INFORMAÇÕES PESSOAIS: qualquer informação disponibilizada pelo LICENCIADO 
que o identifique ou torne identificável, tais como nome, endereço, data de nascimento, 
número de telefone, fax, endereço eletrônico, número de documentos, etc. 

INFORMAÇÕES: entende-se todas as informações do LICENCIADO relacionadas a 
INFORMAÇÕES PESSOAIS, INFORMAÇÕES FINANCEIRAS e INFORMAÇÕES DE 
CONTA. 

LICENCIADO: pessoa física ou jurídica, com plena capacidade de contratar, que acessa 
o SOFTWARE da LICENCIANTE por meio do site, realizando seu cadastro, aceitando 
os termos do presente EULA e usufruindo das funcionalidades oferecidas de acordo 
com o plano de licenciamento contratado. 

SOFTWARE: software de propriedade exclusiva da LICENCIANTE, cujas 
funcionalidades e serviços estão disponibilizados pelo site. 

Recife, Novembro de 2023 

Plataforma revise. 

Política de Privacidade 

A presente Política de Privacidade tem como fundamento a legislação brasileira, 
especialmente a Lei Geral de Proteção de Dados, Lei 13.709/2018, quando vigente. De 
acordo com esta Lei, dados pessoais são informações de uma pessoa física que a 
identifiquem ou que a tornem identificável. Logo, informações como CPF, RG, 
localização, endereço, endereço IP, idade, etc. são consideradas dados pessoais. 

Resumidamente, esta Política visa demonstrar o comprometimento da Organização em: 

1. Proteger os direitos dos colaboradores, clientes e parceiros; 
2. Adotar processos e regras que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, 

de normas e boas práticas relativas à proteção de dados pessoais; 
3. Promover a transparência sobre a forma pela qual a Organização trata dados 

pessoais, e 
4. Adotar medidas de proteção em relação a risco de incidente de segurança que 

envolva dados pessoais. 

Para prestarmos os serviços ofertados pela Plataforma revise, alguns dados pessoais 
poderão ser coletados, acessados, armazenados e, eventualmente, compartilhados 
com parceiros. 

Assim, cumprindo com nosso compromisso de manter uma relação de transparência 
com você, neste espaço disponibilizamos as regras que norteiam o nosso tratamento 
de dados. 

Ao realizar seu cadastro na plataforma revise, entendemos que você concorda 
com as condições indicadas a seguir. Por isso, é importante que você leia, 

compreenda e em caso de qualquer dúvida entre em contato. Isso fará com que sua 
experiência com nosso produto seja muito mais produtiva e tranquila. 

1. Escopo 



Esta Política aplica-se a todos os serviços oferecidos pela Plataforma revise e se 

aplicam a todos que de alguma forma possuem contato com os serviços. Todos esses 
indivíduos serão denominados a seguir como “usuários”. 

2. Quais dados nós tratamos? 

Seja para realizar a autenticação do usuário, seja para executar suas funcionalidades, 
precisamos tratar algumas informações, que serão melhor detalhadas a seguir. 

2.1. Dados dos Usuários: 
1. Dados gerais do contratante, como nome completo, e-mail e celular. 
2. Para a sua comodidade e apoio na aquisição de nossos serviços e produtos, 

poderemos solicitar dados bancários (cartão de crédito, nome do titular, data de 
validade e código de segurança). 

3. Os Usuários também poderão enviar informações e dados pessoais para 
registrar sugestões, reclamações e solucionar dúvidas junto aos Canais de 
Atendimento da Plataforma revise, antes, durante ou depois da utilização dos 

Serviços; 
4. A Plataforma revise poderá solicitar imagens dos titulares clientes ou 

vinculados aos clientes para fins promocionais, coletas de depoimentos, 
campanhas e pesquisas de opinião. 
 

2.2. Dados coletados automaticamente Cookies e tecnologias 

similares 

Ao utilizar os serviços da Plataforma revise nós poderemos coletar informações 

pessoais sobre os serviços que você utiliza e como você os utiliza. Essas informações 
são necessárias para a execução adequada dos serviços, bem como para proceder com 
melhorias contínuas nas funcionalidades da aplicação. 

1. Informações de Geolocalização: Ao utilizar os Serviços da Plataforma revise 
nós poderemos coletar informações sobre sua localização, identificada a partir 
de dados como seu endereço IP ou o GPS do seu dispositivo móvel, para 
garantir que seu acesso está sendo realizado única e exclusivamente por você. 
A maioria dos dispositivos móveis permite que você controle ou desabilite o uso 
dos Serviços de localização de aplicativos no menu de configurações do 
dispositivo. 

2. Formas de Uso: Nós poderemos coletar informações sobre a forma que você 
utiliza os Serviços da Plataforma revise, como as funcionalidades mais 

utilizadas, análise das questões, especialidades e temas com menor taxa de 
acertos, etc. 

3. Pixels e SDKs: Terceiros como o Facebook e Google podem usar cookies, web 

beacons e outras tecnologias para coletar ou receber informações de nosso site 
com a finalidade de fornecer Serviços de medição e direcionar anúncios. O 
Usuário poderá desativar a coleta e o uso de informações para o direcionamento 
de anúncios editando as configurações de anúncios dos terceiros. 

Poderemos ainda utilizar tecnologias para armazenar informações temporárias de 
navegação com a finalidade de aprimorar e melhorar sua experiência na utilização de 
nosso produto. As principais ferramentas tecnológicas que fazem isso são os “cookies”, 
também sendo utilizadas tecnologias similares. 



Com isso poderemos saber, por exemplo, quais sites que você visitou, seu Protocolo de 
Internet (IP), a versão de seu navegador, etc. 

Porém você poderá configurar seu dispositivo para administrar o uso de cookies ou para 
alertá-lo quando estão ativos. Alguns cookies podem ser necessários para a navegação 
e sua desativação pode prejudicar algumas funcionalidades de nosso Serviço. 

3. Como utilizamos os dados coletados? 

O Usuário sempre será informado em relação à finalidade da coleta de seus dados 
pessoais, ficando a seu exclusivo critério, fornecê-los ou não, e, nesse caso, será 
avisado das consequências do não fornecimento. 

De modo geral, os dados coletados serão utilizados para as seguintes finalidades: 

1. Conceder acesso às funcionalidades dos Serviços da Plataforma revise; 

2. Para oferecer material educativo, como cursos, guias, infográficos, planilhas, 
apostilas, webinars, e-books e outros; 

3. Entrar em contato para enviar comunicações, como alertas de segurança, 
atualizações, para apresentar nossos Serviços, realizar operações de marketing; 

4. Entrar em contato para oferecer apoio e suporte e solucionar problemas; 
5. Manter a segurança e integridade de nossos Serviços e Usuários, realizar 

confirmações de identidade, prevenção a fraudes, investigações internas, 
investigar e prevenir violações legais, regulatórias e contratuais; 

6. Realizar pesquisa de desenvolvimento; 
7. Realizar backups; 

4. Outras possíveis utilizações dos dados 

Para tornar sua experiência ainda melhor, eventualmente nós também poderemos 
realizar o tratamento dos dados pessoais para outras finalidades, a seguir listadas, mas 
você será informado. 

4.1 Análises estatísticas, melhorias dos Serviços e produtos 

Os dados (inclusive aqueles coletados pelos cookies) também poderão ser utilizados 
para finalidades estatísticas, para que possamos entender melhor o perfil de nossos 
clientes, aprimorar continuamente nosso produto e para fins de direcionamento de 
conteúdo específico. Nesse caso você não será identificado, sendo que seus dados irão 
apenas compor estatísticas sobre o uso de nosso produto, como por exemplo, quantos 
por cento de nossos clientes se encontram em determinada região, preferências do 
usuário, temas e especialidades mais demandados, etc. 

Os próprios dados e os resultados estatísticos também poderão ser utilizados para 
direcionar questões administrativas, comerciais e financeiras da Plataforma revise, 

inclusive mediante direcionamento de campanhas de marketing. 

4.2. Divulgação de campanhas, promoções e similares 

Os dados poderão ser utilizados pela Plataforma revise ou terceiros por ela contratados 
para o envio de informações, campanhas publicitárias, questionários, convites para 
eventos, pesquisas de satisfação, etc. A qualquer momento você poderá cancelar o 



recebimento dessas informações por meio de links contidos nas próprias mensagens 
(unfollow) ou enviando uma solicitação para plataformarevise@gmail.com 

4.3. Para fins legais e obrigatórios 

A Plataforma revise poderá tratar dados de Usuários para o cumprimento de 

obrigações legais ou regulatórias, compartilhando dados pessoais com autoridades 
públicas. Alguns exemplos, não exaustivos, desse tipo de tratamento são: 

1. Emissão de Notas Fiscais, compartilhamento com a Receita Federal: Nome, 
CPF, endereço, celular, e-mail, dados da venda; 

2. Para auditorias internas e externas, para validações de questões de segurança 
da informação, buscando-se na medida do possível o sigilo e anonimização 
desses dados; 

3. Para atender solicitações legais de autoridades públicas. 

5. Compartilhamento 

A Plataforma revise tem como prática não transmitir dados para organizações e/ou 
indivíduos externos, exceto mediante consentimento livre do Usuário, informado e 
inequívoco, ou quando o consentimento for dispensável no escopo das hipóteses 
legítimas de tratamento de dados pessoais, previstas na legislação vigente. 

São hipóteses de compartilhamento: 

1. Quando permitido, nos termos da lei aplicável, poderemos tratar determinados 
dados pessoais, como endereço de e-mail, para compartilhá-los com 
plataformas de mídia social, como Facebook e Google, para gerar leads, 
direcionar tráfego para nosso site ou de outra forma, promover nossos Serviços. 
Essas atividades de tratamento baseiam-se em nosso interesse legítimo em 
realizar atividades de marketing para oferecer Serviços que possam ser de seu 
interesse. 

2. Qualquer dúvida sobre como seus provedores de aplicações, como por exemplo 
Facebook e Google, processam suas informações pessoais deve ser 
direcionada para esses provedores. 

3. A Plataforma revise poderá compartilhar os dados dos Usuários com 

autoridades públicas, tais como autoridades fiscais, fazendárias, judiciárias e 
policiais, ou terceiros autorizados, se e na medida necessária ou permitida para 
atender a lei. 
 
Para execução dos Serviços, a Plataforma revise poderá compartilhar dados 
dos Usuários com prestadores de serviço terceirizados, que atuam em diversos 
processos, tais como: 
 
- Atendimento ao Usuário; 
- Promoção de marketing, inclusive serviços de publicidade em redes sociais, 
prospecção de leads e análise de dados; 
- Prestação de serviços de consultoria, advocacia, contabilidades e outros 
prestadores de serviços profissionais; 
- Processamento e garantia da segurança de pagamentos. 
 
Os prestadores de serviços têm acesso limitado aos dados dos Usuários para 
realizar tarefas específicas e estão contratualmente obrigados a proteger as 



informações, empregando-as somente para as finalidades contratadas e sob a 
supervisão da Plataforma revise. 

4. Na realização de sorteios patrocinados por marcas em parceria com a 
Plataforma revise, uma das regras previstas dentro das regras de participação 

do sorteio é o fornecimento dos dados básicos dos usuários participantes para 
o patrocinador, tais como nome, email e Cidade/UF para que o patrocinador 
possa enviar material publicitário para o mailing em questão. O consentimento 
da participação e cessão dos dados se dará na assinatura do serviço durante o 
período de campanha. Caso não deseje que seus dados sejam compartilhados 
nessa ocasião, entre em contato solicitando a não participação do sorteio por 
email para plataformarevise@gmail.com. 

6. Segurança de suas informações 

A Plataforma revise adota medidas técnicas e administrativas para a proteção da 

privacidade dos dados dos clientes, utilizando todos os esforços para manter a estrita 
confidencialidade, integridade e disponibilidade restrita às pessoas autorizadas. 

Utilizamos controles de acesso físico e digital, criptografia, gestão de vulnerabilidades, 
tratamento de incidentes e acessos não autorizados ou em desconformidade com a 
presente Política ou Termo de Uso do produto. 

7. Responsabilidade dos Usuários 

Sem prejuízo às demais obrigações previstas nesta Política ou no Termo de Uso, para 
a adequada utilização dos serviços ofertados pela Plataforma revise, é preciso que 

você se comprometa a: 

1. Ser o único responsável pela guarda e confidencialidade do login e senha, não 
podendo fornecê-los a terceiros; 

2. Fornecer informações de cartão de crédito, senhas de qualquer natureza 
utilizando os recursos existentes em nossa aplicação. 

3. Nos comunicar sobre toda e qualquer suspeita ou constatação de violação aos 
Termos de Uso ou à Política de Privacidade, inclusive acessos não autorizados 
à sua conta, movimentações suspeitas, boletos que você desconhece, etc. 

4. Nos consultar, via site ou canais de contato, sempre que receber informações 
ou comunicados sobre promoções, campanhas e pesquisas recebidas por e-
mail, para verificação de sua veracidade; 

5. Prestar informações verídicas, honestas e completas, responsabilizando-se por 
toda e qualquer informação incorreta ou falsa; 

Por questões de segurança, nos reservamos no direito de suspender ou cancelar a 
conta do Usuário em caso de suspeita ou descumprimento dos Termos e Condições 
Gerais ou da Política de Privacidade, sem prejuízo de demais medidas judiciais e 
administrativas. 

8. Manutenção dos dados 

Consideradas as situações, conservaremos os dados dos Usuários pelo prazo de 
retenção necessário, considerada a situação que justifica o tratamento: 

1. se para o cumprimento de contrato, até o alcance dos objetivos da relação 
contratual; e 



2. se fundado no legítimo interesse, que sempre será precedido de uma análise de 
impacto de privacidade e realizado dentro dos limites da finalidade que o justifica, 
até que este cesse. 

Poderemos ainda conservar seus dados pessoais, independente do seu pedido de 
eliminação e consentimento, conforme artigo 16 da Lei Geral de Proteção de Dados, 
nas seguintes situações e respeitadas as seguintes finalidades: 

 Estudo por órgão de pesquisa, garantida, sempre que possível, a anonimização; 
 Transferência a terceiro, respeitados os direitos do titular e previsão nas leis de 

proteção de dados e privacidade; 
 Nosso uso exclusivo, desde que vedado acesso por terceiro. 

9. Direitos dos Usuários 

Os usuários poderão gerenciar o uso de seus dados, podendo para tanto: 

1. Pedir a exclusão de seus dados; 
2. Pedir a alteração ou correção de seus dados; 
3. Pedir informações sobre o compartilhamento de seus dados; 
4. Restringir, na medida do possível, o uso de seus dados, inclusive no que diz 

respeito ao recebimento de campanhas publicitárias e utilização de Cookies; 
5. Solicitar cópia de seus dados em formato legal e adequado; 
6. Revogar o consentimento para o tratamento de seus dados, sendo avisado neste 

caso sobre as consequências; 
7. Solicitar que a a Plataforma revise cesse o tratamento de seus dados para fins 

de marketing enviando um e-mail para plataformarevise@gmail.com. 

A Plataforma revise atenderá aos pleitos dos Usuários, mas informa que esses direitos 
não serão absolutos, de modo que algumas situações podem resultar em atendimento 
parcial do pedido ou até negativa. Nessas situações, prestará os esclarecimentos e 
justificativas necessárias. 

10. Contato e relatos de incidentes 

Para o exercício de seus Direitos ou qualquer comunicação necessária com a 
Plataforma revise em razão da utilização do produto ou por conta da presente Política 

de Privacidade, você poderá utilizar dos seguintes Canais de Comunicação: 

Formulário de Contato 

O contato do cliente e sua identidade poderão ser validados pela Plataforma revise, 

razão pela qual informações e dados podem ser solicitados no momento do 
atendimento. 

Para se precaver em caso de incidentes de privacidade que importem em risco de dano 
aos Titulares de Dados Pessoais, a Plataforma revise também utiliza os canais de 

contatos supracitados, para recebimento de notícias ou relatos de incidentes. 

As comunicações serão recebidas pelo responsável (DPO/encarregado), que verificará 
o ocorrido. 

11. Responsável pelo programa de privacidade 



O responsável pelo Programa de Privacidade é a Plataforma revise. 

 
E-mail: plataformarevise@gmail.com 

As principais atribuições envolvem, sem prejuízo de demais atividades estabelecidas 
em políticas e procedimentos específicos que compõem o Programa de Privacidade: 

1. Gestão do Programa de Privacidade; 
2. Desenvolvimento, manutenção, e propositura de revisão de procedimentos e 

políticas de privacidade da Organização, inclusive desta Política; 
3. Fiscalização do cumprimento de procedimentos e políticas do Programa de 

Privacidade; 
4. Monitoramento do nível de conformidade da Organização, por meio de análises 

de diagnóstico recorrentes, com a definição de planos de ação para melhorar o 
treinamento e a clareza dos documentos que integram o Programa de 
Privacidade; 

5. Atuação como ponto de contato para a ANPD e os Titulares; 
6. Recebimento de requisições dos Titulares, e 
7. Preparo dos Relatórios de Impacto à Proteção de Dados Pessoais, com 

apuração e revisão dos riscos das atividades. 

12. Revisão da Política 

Esta Política poderá sofrer alterações, sendo os clientes previamente comunicados. A 
versão atual foi publicada em 12 de outubro de 2023. Os documentos que compõem o 
Programa de Privacidade da Plataforma revise somente poderão ser alterados 

mediante aprovação do responsável pelo programa de privacidade. 

13. Foro 

Nossa Política de Privacidade está em conformidade com a legislação da República 
Federativa do Brasil. Qualquer questão decorrente do relacionamento entre o cliente e 
a Plataforma revise serão tratadas no Foro da Comarca de Recife, Estado de 

Pernambuco. 
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